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1. Introducción 

a. Objetivo de la investigación 

Conocer el perfil del visitante que acude a la ciudad de Valladolid, y que realiza actividades turísticas a lo 
largo de un año, en este caso, el 2023. Este estudio también permitirá tener información relevante acerca 
del motivo principal de su visita a la ciudad, el gasto medio realizado o planeado, así como la valoración de 
diferentes aspectos tales como la oferta cultural o la conservación del entorno urbano. Asimismo, se 
presenta una comparativa de la información con los dos años anteriores, 2021 y 2022. 

 

b. Resumen de la metodología 

FICHA TÉCNICA: 

• Tipo de encuesta: Encuesta personal. 
• Ámbito poblacional: Ciudad de Valladolid 
• Colectivo a encuestar (Universo): visitantes que acuden a la ciudad de Valladolid de más de 16 años. 
• Ámbito geográfico: Ciudad de Valladolid. 
• Periodo de encuestación: enero a diciembre de 2023. 
• Tamaño de la muestra: 2.413 consultas 

 

 2021 2022 2023 
Tamaño muestral 1.979 2.408 2.413 

Error para un nivel de confianza del 95% 2,2% 2% 2% 
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2. Perfil del visitante 

a. Principales resultados anuales 

 
 

Fuente: Observatorio Cultural y Turístico de la ciudad de Valladolid. Fase de Demanda 2023. 

 

 

Fuente: Observatorio Cultural y Turístico de la ciudad de Valladolid. Fase de Demanda 2023.  
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Fuente: Observatorio Cultural y Turístico de la ciudad de Valladolid. Fase de Demanda 2023. 

 

 

Fuente: Observatorio Cultural y Turístico de la ciudad de Valladolid. Fase de Demanda 2023. 
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b. Datos anuales comparados 

 
 

Fuente: Observatorio Cultural y Turístico de la ciudad de Valladolid. Fase de Demanda 2023. 
 
 
 

 
 

Fuente: Observatorio Cultural y Turístico de la ciudad de Valladolid. Fase de Demanda 2023. 
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Fuente: Observatorio Cultural y Turístico de la ciudad de Valladolid. Fase de Demanda 2023. 
 
 

 

Fuente: Observatorio Cultural y Turístico de la ciudad de Valladolid. Fase de Demanda 2023. 
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3. Comportamiento del visitante 

a. Principales datos anuales 

 

Fuente: Observatorio Cultural y Turístico de la ciudad de Valladolid. Fase de Demanda 2023. 
 

 

Fuente: Observatorio Cultural y Turístico de la ciudad de Valladolid. Fase de Demanda 2023. 
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Fuente: Observatorio Cultural y Turístico de la ciudad de Valladolid. Fase de Demanda 2023. 
 
 

 

Fuente: Observatorio Cultural y Turístico de la ciudad de Valladolid. Fase de Demanda 2023. 
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b. Datos anuales comparados 

 

Fuente: Observatorio Cultural y Turístico de la ciudad de Valladolid. Fase de Demanda 2023. 
 

 
 

Fuente: Observatorio Cultural y Turístico de la ciudad de Valladolid. Fase de Demanda 2023. 
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Fuente: Observatorio Cultural y Turístico de la ciudad de Valladolid. Fase de Demanda 2023. 
 

 

Fuente: Observatorio Cultural y Turístico de la ciudad de Valladolid. Fase de Demanda 2023. 
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4. Grado de satisfacción 

a. Principales resultados anuales 

 

Fuente: Observatorio Cultural y Turístico de la ciudad de Valladolid. Fase de Demanda 2023. 
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b. Datos anuales comparados 

 

 

 
Fuente: Observatorio Cultural y Turístico de la ciudad de Valladolid. Fase de Demanda 2023.  

Cuidado del medio 
ambiente y 
naturaleza

Seguridad 
ciudadana

Atención / 
amabilidad de la 

gente

Eliminación de 
barreras 

arquitectónicas

Cuidado del 
entorno urbano

Estado de las 
carreteras

Comunicaciones y 
accesos a la ciudad

Señalización 
turística

Conservación de 
monumentos

Oferta de ocio 
complementario

Oferta cultural

2021 7,16 7,70 7,73 7,74 7,77 7,78 7,83 7,87 7,95 8,08 8,16
2022 7,29 8,08 7,81 8,34 7,80 7,80 7,71 7,82 8,98 8,21 8,38
2023 7,29 8,19 7,70 7,52 7,69 7,66 7,72 7,60 7,97 7,67 8,10
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