Ayuntamento de D[:;'f GIIOdOI}d
. estino Turistico Inteligente
Valladolid et 200

VALLADOLID UhESCO

CITY OF FILM| memberof
the Creative Cities Network

info.valladolid.es

Observatorio Cultural y
Turistico de la ciudad
de Valladolid

“ENCUESTA A LA
DEMANDA.
ANO 2023~



@ O Y

I 1 o) o To LU o o3 T ] o 1SS 2
a. Objetivo de 1a INVESTIQACION ........cccoveiiieireseceee e 2
b. Resumen de la Metodologia.......ccccoveeeviiiieieniseee e 2
2. Perfil del VISITANTE.......c.ooiee ettt s 3
a. Principales resultados anUAalEs...........ccocvveeeevieceeciiieceeeee e 3
b. Datos anuales COMPAradosS.........ccooivieriiieiereee et 5
3.  Comportamiento del VISITANTE ... 6
a. Principales datoSs anUAIES .........ccceiiiiece et 7
b. Datos anuales COMPAradosS.........ccooirieririeiereeeee ettt 9
4. Grado de SatiSTACCION ........ccciviiriiiiee et 11
a. Principales resultados anuUales...........cccvveeiiiieieniciee e 11
b. Datos anuales COMPAradosS.........cccecveieieirirenerese e 12

SOCIEDAD MIXTA PARA LA PROMOCION DE TURISMO DE VALLADOLID S.L.
PLAZA MAYOR, 1. 47001 VALLADOLID. ESPANA.
TF: 983 426 245 - 983 219 438 FAX: 983 426 333 - 983 217 860
info.valladolid.es



@ O Y

Valladolid VALLADOLID

Ayuntamiento de Destino Turistico Inteligente

Valladolid ] CITY OF FILM

1. Introduccion

a. Objetivo de la investigacion

Conocer el perfil del visitante que acude a la ciudad de Valladolid, y que realiza actividades turisticas a lo
largo de un afio, en este caso, el 2023. Este estudio también permitird tener informacidn relevante acerca
del motivo principal de su visita a la ciudad, el gasto medio realizado o planeado, asi como la valoracién de
diferentes aspectos tales como la oferta cultural o la conservacién del entorno urbano. Asimismo, se
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presenta una comparativa de la informacion con los dos afios anteriores, 2021 y 2022.

b. Resumen de la metodologia
FICHA TECNICA:

e Tipo de encuesta: Encuesta personal.
e Ambito poblacional: Ciudad de Valladolid

e Colectivo a encuestar (Universo): visitantes que acuden a la ciudad de Valladolid de mds de 16 afios.

e Ambito geografico: Ciudad de Valladolid.
e Periodo de encuestacion: enero a diciembre de 2023.
e Tamano de la muestra: 2.413 consultas

2021 2022 2023
Tamano muestral 1.979 2.408 2.413
Error para un nivel de confianza del 95% | 2,2% 2% 2%
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2. Perfil del visitante

a. Principales resultados anuales

NACIONALIDAD

Extranjeros
11,36%

Fuente: Observatorio Cultural y Turistico de la ciudad de Valladolid. Fase de Demanda 2023.

SEXO

Fuente: Observatorio Cultural y Turistico de la ciudad de Valladolid. Fase de Demanda 2023.
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Fuente: Observatorio Cultural y Turistico de la ciudad de Valladolid. Fase de Demanda 2023.

NIVEL DE ESTUDIOS
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Fuente: Observatorio Cultural y Turistico de la ciudad de Valladolid. Fase de Demanda 2023.
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b. Datos anuales comparados
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Extranjeros Espafioles
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Fuente: Observatorio Cultural y Turistico de la ciudad de Valladolid. Fase de Demanda 2023.
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Fuente: Observatorio Cultural y Turistico de la ciudad de Valladolid. Fase de Demanda 2023.

SOCIEDAD MIXTA PARA LA PROMOCION DE TURISMO DE VALLADOLID S.L.
PLAZA MAYOR, 1. 47001 VALLADOLID. ESPANA.
TF: 983 426 245 - 983 219 438 FAX: 983 426 333 - 983 217 860
info.valladolid.es




@ O Y I

Valladolid info.valladolid.es
GV;'ET:EE‘I’I_"J Destino Turist\colnte\igfﬂg VAlal}}AEP ;ITll_E .,%.‘;“':"S::g
E DAD 39,59%
40%
35% 32,98%
30%
25%
23,04% o o
20,42 A 20,07%
20% 20,73%
15% —
10,11%
10% 5 7,00% 6,76%
5% -
0% -
Entre 16 y24 Entre25y34  Entre35y44  Entre 45y 54 Mas de 54 ahos
anos anos anos anos
m2021 m2022 © 2023
Fuente: Observatorio Cultural y Turistico de la ciudad de Valladolid. Fase de Demanda 2023.
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Fuente: Observatorio Cultural y Turistico de la ciudad de Valladolid. Fase de Demanda 2023.
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3. Comportamiento del visitante

a. Principales datos anuales

Medio de transporte
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Coche Autobus Tren Otros Avion
m2023 74,82% 4,85% 7,82% 6,50% 6,02%

Fuente: Observatorio Cultural y Turistico de la ciudad de Valladolid. Fase de Demanda 2023.

TIPO DE VISITANTE

Turista que
pernocta en
alojamiento
no reglado
9,90%

Viajero
Excursionist 49,85%

40,24%

Fuente: Observatorio Cultural y Turistico de la ciudad de Valladolid. Fase de Demanda 2023.
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Motivo principal del viaje

QOcio y turismo 52,88%

Asistencia a feria/congresos/jornadas 33,56%

Visita a amigos y/o familiares

Otros || 1,27%

Trabajo l 0,78%

Estudios | 0,20%
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Fuente: Observatorio Cultural y Turistico de la ciudad de Valladolid. Fase de Demanda 2023.

GASTO MEDIO POR PERSONAY DIA

120€ 112,66 €
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60 €

40€

Excursionista Viajero Turista que pernocta  Gasto medio por
en alojamiento no persona y dia
reglado

Fuente: Observatorio Cultural y Turistico de la ciudad de Valladolid. Fase de Demanda 2023.
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b. Datos anuales comparados

MEDIO DE TRANSPORTE
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Coche Autobus Tren Ofros Avion

w2023 74,82% 4,85% 7,82% 6,50% 6,02%

2022 73,35% 5,40% 7,65% 7,41% 6,19%

w2021 76,43% 8,51% 5,95% 5,31% 3,79%

Fuente: Observatorio Cultural y Turistico de la ciudad de Valladolid. Fase de Demanda 2023.

TIPO DE VISITANTE
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Viajero Excursionista Turlsta que pernocta en

alojamiento no reglado
m2021 2022 =2023

Fuente: Observatorio Cultural y Turistico de la ciudad de Valladolid. Fase de Demanda 2023.
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Motivo principal del viaje
l l l I I 54,67%:
Ocio y turismo 52,52%
52,88%
Asistencia a feria/congresos/jornadas
Visita a amigos y/o familiares
Trabajo
Otros
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Fuente: Observatorio Cultural y Turistico de la ciudad de Valladolid. Fase de Demanda 2023.
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Fuente: Observatorio Cultural y Turistico de la ciudad de Valladolid. Fase de Demanda 2023.
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4. Grado de satisfaccion

a. Principales resultados anuales

Oferta cultural

Oferta de ocio complementario
Conservacion de monumentos
Sefalizacidn turistica

Comunicaciones y accesos a la ciudad
Estado de las carreteras

Cuidado del entorno urbano
Eliminacién de barreras arquitectdnicas
Atencion / amabilidad de la gente
Seguridad ciudadana

Cuidado del medio ambiente y naturaleza

VALORACION DE ASPECTOS

10

Fuente: Observatorio Cultural y Turistico de la ciudad de Valladolid. Fase de Demanda 2023.
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b. Datos anuales comparados
VALORACION DE ASPECTOS
Oferta cultural
Oferta de ocio complementario
Conservacion de monumentos
Sefializacion turistica
Comunicaciones y accesos a la
ciudad
2021
Estado de las carreteras - 2022
2022
Cuidado del entorno urbano
Eliminacion de barreras
arquitectonicas
Atencion / amabilidad de la gente
Seguridad ciudadana
Cuidado del medio ambiente y
naturaleza
o] 1 2 3 4 ] 7 8 9 10
Cuidado del medi Atencid Eliminacién d
uida 0, elmedio Seguridad (.ar'mon / fminacion de Cuidado del Estado de las Comunicacionesy Sefalizacion Conservacién de Oferta de ocio
ambiente y . amabilidad de la barreras ) L. . Oferta cultural
ciudadana R e entorno urbano carreteras accesos a la ciudad turistica monumentos complementario
naturaleza gente arquitectonicas
2021 7,16 7,70 7,73 7,74 7,77 7,78 7,83 7,87 7,95 8,08 8,16
2022 7,29 8,08 7,81 8,34 7,80 7,80 7,71 7,82 8,98 8,21 8,38
7,29 C819) 7,70 7,52 7,69 7,66 7,72 7,60 7,97 7,67 < 810 O

Fuente: Observatorio Cultural y Turistico de la ciudad de Valladolid. Fase de Demanda 2023.
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